CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El prestador del servicio se compromete a brindar al pasajero una excursiéon de turismo aventura por via
maritima cuyo destino final es la Laguna San Rafael en la Xl Region de Aysén. El punto de partida de la
excursion es el muelle Grosse en la ribera del Rio Exploradores, Km 85 del camino Puerto Tranquilo -
Bahia Exploradores.

Para participar de la excursion el pasajero debe leer y aceptar la Ficha de Inscripcion y Aceptacion de
Riesgo, la cual debe completar y entregar antes del comienzo de la excursién. Asimismo, debe comprar
un pasaje de transporte, exento de IVA, el que en caso de empresas puede ser reemplazado a solicitud
del pasajero por una factura exenta de IVA.

El pasaje de transporte se emite para una fecha y una tarifa determinada, no son nominativos, razén por
la cual se puede cambiar el nombre del pasajero dando aviso con al menos 48 horas de anticipacion a la
salida de la excursion.

La obligacion del prestador del servicio se entendera completa e integramente cumplida por el hecho de
transportar al pasajero con razonable puntualidad, atendidas las condiciones climaticas imperantes el dia
de la excursion.

El prestador del servicio realizard los esfuerzos razonables necesarios para cumplir con la excursion,
pudiendo sustituir la embarcacién o incluso contratar pasajes con otras empresas a fin de cumplir su
obligacién.

El prestador del servicio podra suspender, retrasar y/o cancelar la excursion en caso de necesidad por
condiciones climéticas adversas, por razones de seguridad o fuerza mayor.

El prestador del servicio se reserva la facultad de denegar el embarque a la excursion si la tarifa del pasaje
no ha sido pagada en todo o parte o si el medio de pago ha sido rechazado, revocado o dejado sin efecto.

De igual manera el prestador del servicio denegara el embarque a pasajeros que en su opinién exhiban
una conducta contraria al comportamiento razonable que debe mantener un pasajero y que pueda afectar
el orden o la seguridad de la embarcacion o de los pasajeros, especialmente si da muestras o signos de
haber ingerido bebidas alcohdlicas en exceso.

Todo pasajero que no se presente o que llegue tarde al embarque perdera su pasaje, sin opcion a pedir
cambio o devolucién de la tarifa pagada.

Si el o los pasajeros, por razén de lluvias, u otras razones climéticas, que no impidan la realizacién de la
actividad, no desea realizar la excursion, el pasajero o pasajeros no tendran derecho a devolucion alguna.

ACERCA DE LAS MODIFICACIONES

El pasajero podra cambiar la fecha de la excursion de acuerdo a la disponibilidad, sélo una vez, hasta 7
dias antes de la fecha de salida de la excursion. No podra efectuarse cambio alguno de fecha una vez
transcurrido este plazo.

ANULACIONES

Las anulaciones deberan realizarse por escrito especificando las causas, asumiendo la responsabilidad de
la penalidad que se indica a continuacioén, la que depende del plazo con que se dé el aviso de anulacién:
Anulacion 15 dias antes del comienzo de la excursion se reintegrara el valor total abonado.

Anulacién 7 dias antes del comienzo de la excursion se reintegrara el 50% del valor abonado.

Anulacion con menos de 7 dias del comienzo de la excursion no habra devolucion.



En caso que el pasajero quiera anular una reserva con el objeto de tomar una nueva reserva aprovechando
para ello alguna promocion publicada en forma posterior al momento de haber tomado la reserva, no tendra
derecho a devolucion de ningln tipo sobre el abono que haya realizado.

ACERCA DE LAS DEVOLUCIONES

Si la excursion es cancelada antes del zarpe por razones climaticas, el pasajero podra escoger entre
reprogramarla segun disponibilidad a una nueva fecha de comun acuerdo o la devolucién del 100% de lo
pagado.

Si la excursion es cancelada por razones climaticas después del zarpe, el pasajero podra escoger entre
reprogramarla segun disponibilidad a una nueva fecha de comun acuerdo o la devolucién del 70% de lo
pagado.

Si la excursién es cancelada por caso fortuito, fuerza mayor o culpa de la empresa antes o después del
zarpe, el pasajero podra escoger entre reprogramarla segun disponibilidad a una nueva fecha de comun
acuerdo o la devolucién del 100% de lo pagado.

No procedera devolucion alguna en caso de no presentacion, denegacion de embarque o negativa del
pasajero a embarcar.

Debido a la intrinseca naturaleza de aventura de nuestra excursion, y su vulnerabilidad ante fenébmenos
meteorolégicos, el prestador del servicio no pagara ni amortizara gastos en que deban incurrir o hayan
incurrido los pasajeros, tales como alojamiento, transporte o alimentacion mientras esperan una excursion
reprogramada.

ACERCA DE LOS ITINERARIOS Y HORARIOS
El prestador del servicio se reserva el derecho de alterar horarios de navegacion, asi como de zarpe y

tiempos de permanencia, sin naotificacion previa a los pasajeros. Los horarios de zarpe y la salida de las
excursiones deben ser reconfirmados por los pasajeros con 24 horas de anticipacion al viaje.



